
议程概览

2020全球营销技术峰会＞＞

第一天
上午

09:00-12:00

主论坛

专题论坛一：AI+大数据营销专场

专题论坛二：社交媒体及内容营销专场

专题论坛三：营销绩效评估专场

第一天
下午

14:00-17:00

主论坛

专题论坛四：数字时代品牌管理创新专场

专题论坛五：数字时代用户管理创新专场

专题论坛六：数字时代产品研发创新专场

第二天
上午

09:00-12:00

主论坛

专题论坛七：数字媒体营销创新专场

专题论坛八：中国品牌出海专场

专题论坛九：B2B行业专场

第二天
下午

14:00-17:00

主论坛

专题论坛十：社交电商专场

专题论坛十一：新零售&大快消专场

专题论坛十二：行业论坛
（ IT3C/大旅游/医疗与大健康/教育行业等）



如何打造智能营销决策系统

洞察+连接+赋能，升级智能营销

如何利用现有流量裂变，实现流量增殖

如何从“营销”变成“盈销”？

09:00

如何打造“人企无间，货物无边，场景无限”的无界零售

颠覆性的营销系统将会打造什么样的智慧营销17:00

2020年3月19日 09:00-17:00

峰会日 主论坛  >>

以受众为核心，以增长为目的全面营销赋能
文字情感识别，图像场景识别，信息智能提取——更全面获取舆情信息
线下用户数据采集，追求与消费者一见如故

分销实现流量裂变
社交+电商+营销实现流量与转化的爆发式增长

深入感知用户偏好，有效调整营销策略
调整媒体媒介组合，提高有效触达Reach、转化率
与第三方监测公司或DMP进行数据连接，完成消费者决策路径的闭环

AI重塑决策营销
打造MIP，一站式系统助力CMO降本增效

精细化流量运营能否实现业务增长
通过数据倒推优化营销策略，降低流量成本
数据管理平台和数据服务如何指导增长优化

消除时间空间的边界，零售场景无处不在、无所不联
消除产品的固定边界，产品从单一走到商品+服务+数据+内容的组合
消除角色的区隔，形成供需合一、协同共创的关系

数字化营销的下一站？
数字化营销的机遇与挑战
海内外营销趋势的相同与不同



运用高级分析使零售商实现盈利

利用数据和分析来连接品牌和消费者

基于用户画像的精准营销

AI赋能品牌，洞见智能营销价值

AI时代，企业如何利用大数据驱动用户管理与
助力营销增长

09:00 AI+大数据助力企业构建更合理的内容营销策略

12:00

2020年3月19日 09:00-12:00AI+大数据营销专场
专题论坛一  >>



传统媒体策略到个体媒体战略的迁徙之路

利用内容数据，高效转化订单，实现智慧营销

如何更好理解社交生态，找到核心价值定位

内容营销+数据洞察，优化战略资源布局

整合传播新玩法，将新媒体内容营销聚合

移动互联网商业模式变革与创新

AI赋能开创场景营销新纪元

09:00 AI+短视频驱动社交营销新增量

12:00

2020年3月19日 09:00-12:00社交媒体及内容营销专场
专题论坛二  >>



以营销绩效评估为依据，用科学的手段将营销风险
降到最低，使营销投入获得最大的绩效回报

营销绩效评估反推帮助企业构建合理的营销
绩效模型

根据营销绩效评估作出市场洞察，助力企业调整
市场营销策略？

通过营销绩效评估帮助企业协调员工活动与组织
战略，提高团队效率

数字技术结合消费者中心思维提升KPI监测效果

通过营销绩效评估如何有效提高ROI

09:00 营销方式的成功与否如何通过营销绩效评估体现

17:00

2020年3月19日 09:00-12:00营销绩效评估专场
专题论坛三  >>



如何修炼内功，洞察跟风消费趋势

危机公关急速高效应对，打造极致客户体验

新媒体时代下，企业领导形象维护及公司危机
管理的新机遇

提高品牌价值认知，布局未来营销

未来公关应该从“关系”到“公共”

品牌如何表达和传递立场

社交媒体时代品牌危机管理之道

“互联网+大数据+AI”紧密串联品牌营销各环节
与传播链条

14:00 如何凸显EPR品牌口碑营销的优势

17:00

2020年3月19日 14:00-17:00数字时代品牌管理创新专场
专题论坛四  >>

清晰洞察Z世代，品牌亦需年轻化



如何通过大数据赋能，完成产品销售预测

利用营销自动化工具如何实现全渠道用户生命周
期营销，用户激活及转化，优化用户体验

怎样做到全域营销？

智能互联网时代的数据价值，如何建立高转化率
的会员运营生态

通过SCRM数据中心，沉淀私有流量，构建“数据
核心竞争力”

14:00 通过SCRM解决方案全渠道连接到客户接触点，
建立客户忠诚度计划和数据驱动的客户管理

基于大数据库，完成全渠道用户行为分析，甄别
适合企业的KOL

17:00

2020年3月19日 14:00-17:00数字时代用户管理创新专场
专题论坛五  >>

如何在万亿规模的下沉市场中寻得商机



打造个性化、差异化产品完美适配当代年轻化，
定制化客户诉求

创新设计思维中的“道”与“术”

设计形态中突破传统，开创具有颠覆性的产品

从消费者洞察到产品创新与服务体验设计

品牌如何通过跨界设计定义美好生活

如何有效打造C2M供应链，反向推动产品研发

基于产品生命周期理论下创新设计带来的降本增效

AI技术融合设计创新，致力于消费者最本质需求

打通生产需求信息流，反向定制，推动消费升级

新产品研发关键即重新定义场景

14:00 C2M如何推动跨界创新，打造智能工业生态系统

17:00

2020年3月19日 14:00-17:00数字时代产品研发创新专场 
专题论坛六  >>



清晰认知品牌价值与市场定位，布局未来品牌营销

CMO如何扛起“增长大旗”变身CGO 09:00

17:00

搭建全渠道私域流量池，建立营销获客矩阵

将品牌价值融入营销裂变，飞速传播中实现增长

数字时代全渠道营销的灵活应用与前景展望

数字时代下极致产品打造，推动产品研发升级

AI赋能品牌“读懂”消费者，获取完整客户画像

营销的本质：基于市场战略的增长
利润区突围路线图：寻找下一个增长点                           
营销战略 4.0，营销的“变”与“不变 

营销的本质：基于市场战略的增长
利润区突围路线图：寻找下一个增长点                           
营销战略 4.0，营销的“变”与“不变 

抓住品牌切入的圈层人群，影响核心用户
核心用户的新洼地                                              　
从大众爆款到圈层爆款：人脉营销到底怎么玩?

深入多种获客场景，营销自动化平台承接多渠道流量
撬动销售团队和用户的社交资源，增加口碑传播，实现低成本拉新获客的杠杆率
内容作为诱饵覆盖全渠道，提供多种内容类型，深入用户购买旅程

国产替代趋势催生“性价比红利”
立足国内市场，进行全球化布局。为培育国际市场竞争力
强化研发创新推动产品高端化升级

构建适合企业自身的全渠道业务系统
整合会员数据并且统一会员权益
如何重构“人、货、场”，玩转新零售

数据赋能，打开营销洞察新视界
技术加持，营销创意新玩法
全场景助力品牌传播

2020年3月20日 09:00-17:00

峰会日 主论坛  >>

数据管理平台如何优化系统实现高洞察，高转化
建立统一的网关，实现智能数据管理
充分利用云优势，加快价值实现速度



广告融合短视频，让品牌占据营销流量的风口

优化整合广告品类，开启智能电视大屏时代

数字营销大屏时代，广告主如何进行OTT
广告投放，优化广告投放渠道？

多屏化传播时代下跨屏视频广告营销

黑科技在广告投放中的探索与运用

09:00 如何打造从广告到销售的营销闭环, 从艺术到科
学构建营销新生态

12:00

2020年3月19日 09:00-12:00数字媒体营销创新专场
专题论坛七  >>



海外品牌构建，如何融入当地文化？

最新政策环境详细解读，机遇or挑战

社交媒体还是在线广告？——中国品牌如何选择
在海外的数字营销方式

“中国代牌”到“中国品牌”——中国企业在海外，
做品牌还是做产品？

跨文化营销如何在海外站稳脚跟

09:00 中国品牌走向世界的潮流之旅

12:00

2020年3月19日 09:00-12:00中国品牌出海专场
专题论坛八  >>



SB2B企业如何做好数字化品牌营销

数字驱动化工类全新商业模式

B2B类产品玩转“直播”？

B2B如何布局社交媒体营销

B2C到B2B，借鉴B2C思维，创新B2B营销活动

09:00 B2B的电商营销之路

医疗行业，B2B数字营销策略12:00

2020年3月19日 09:00-12:00B2B行业专场
专题论坛九  >>



流量红利渐渐耗尽的后电商时代，怎样依托低成本裂
变，掀起行业大洗牌

社交电商如何做好拉新、转化和留存

CRM会员高效引流，加速生成营销闭环

玩转粉丝经济，裂变新玩法提升企业变现能力

构建打通线上线下的商业体系， 使得商品交易、营销、
会员服务无限联通

14:00 如何打造“人企无间，货物无边，场景无限”的无界零售

社交电商衍生“私域电商”，建立专属私域流量池

跨境电商社交化会演变为全球版图下的社交电商吗

构建电商新零供关系，充能新零售，提高效率

品牌电商跨界打造创新型用户体验

17:00

2020年3月20日 14:00-17:00社交电商专场
专题论坛十  >>



国内外新零售模式有什么不同

企业如何搭建全渠道零售系统体系

如何沉淀会员消费数据，高效管理会员

移动互联时代，如何打造品牌闭环，整合全域流量，
反哺品牌零售

从“渠道为王”到“社交零售”如何发挥门店价值空间，
拓展零售场景

14:00 从“传统零售”到“新零售”，品牌如何实现“以人为核
心”的零售数字化升级

17:00

2020年3月20日 14:00-17:00新零售&大快消专场
专题论坛十一  >>


